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Nazwa szkolenia

,Logistyka z obstugg kadrowg oraz sprzedazg internetowg”

Nazwa instytucji szkoleniowej

tetowski Consulting Szkolenia, Doradztwo, Rozwdj Mateusz tetowski

Czas trwania szkolenia

od 2021-12-01 do | 2021-12-17

Miejsce realizacji szkolenia

(doktadny adres)

ON-LINE w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy
ClickMeeting

Z
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DATA
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oD DO

ILoS¢
GODZ.

TEMAT- TRESC ZAJECIA

MODUL SZKOLENIA: LOGISTYKA

2021-12-01

08:30 - 15:10 8

Logistyka w przedsiebiorstwie (firmie) — organizacja,
uwarunkowania i strategie operacji logistycznych

e Wprowadzenie do logistyki — okreslenie kompleksowych
zatozen logistyki w przedsiebiorstwie

e Obstuga klienta w logistyce

e Planowanie logistyczne - podejmowanie decyzji
logistycznych

e System informacyjny i strategie logistyczne
w przedsiebiorstwie

e Analiza i ocena wariantéw rozwigzan w zakresie dziatan
logistycznych

2021-12-02

08:30 - 15:10 8

Planowanie logistyczne w obszarze dystrybucji

e Umiejetnos¢ negocjacji

e Zadania logistyki w sferze dystrybucji

e Tworzenie dtugookresowych planéw dystrybucji

e Planowanie zasobow dystrybucji — sterowanie przeptywem
wyrobdéw gotowych

¢ Planowanie transportu w dystrybucji (opcje i strategie
transportowe)

e Tworzenie logistycznej sieci dostaw

o Strategie w sieciach logistycznych

2021-12-03

08:30 - 15:10 8

Funkcjonowanie magazynéw w przedsiebiorstwie

¢ Pojecie, cel i przeznaczenie magazynow
Struktura i cykl zarzagdzania magazynem

e Analiza potrzeb magazynowych

e Projektowanie zagospodarowania magazynu
e Technologia i organizacja prac magazynowych
e Wyposazenie magazynu
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Zarzadzanie ludZmi w logistyce
e Zaprojektowanie zatozen do wdrozenia zmian logistycznych
o Uksztattowanie umiejetnosci menedzerskich
2021-12-06 08:30 — 15:10 8 e Budowanie relacji z wspotpracownikami
e Asertywna komunikacja
e Umiejetnos¢ negocjacji
e Komunikacja interpersonalna
Obstuga klienta jako czynnik konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa na rynku
e Charakterystyka potrzeb i wymagan klienta
2021-12-07 08:30 - 15:10 8 e Standardy obstugi klienta
e Strategia obstugi klienta
e Elementy i ocena poziomu obstugi klienta,
e Wykorzystanie miernikéw obstugi klienta w zarzadzaniu.
MODUL SZKOLENIA: KADRY | PLACE
Prawo pracy i kodeks cywilny
® Podstawowe zagadnienia z zakresu prawa pracy.
® Rodzaje umdw o prace.
e Inne formy zatrudnienia wynikajgce z Kodeksu Cywilnego.
e Obowigzki pracodawcy na gruncie Kodeksu Pracy.
o Obowigzki pracownika
e Czas pracy.
o Urlopy.
e Wynagrodzenie za prace.
o Swiadczenia pozaptacowe.
2021-12-08 08:30 — 15:10 8

® Rozwigzywanie umoéw o prace.
Dokumentacja kadrowo — ptacowa.

e Dokumenty zwigzane z przyjeciem do pracy
i rozwigzaniem stosunku pracy.

e Kompletowanie dokumentacji pracowniczej.

o Odpowiedzialnos$¢ pracownikéw kadr i ptac na gruncie
Ustawy o Ochronie Danych Osobowych

e Dokumentacja dotyczaca rekrutacji, zatrudnienia
i przebiegu pracy
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2021-12-09

08:30-15:10

Rozliczanie pracownikéw — obowigzki pracodawcy

o Listy ptac — catoksztatt spraw pracowniczych:

o Zasady sporzadzania list pfac.

o Zasady obliczania wynagrodzenia urlopowego.

o Swiadczenia pracownicze z Zakltadowego Funduszu
Swiadczer Pracowniczych.

o Zasady opodatkowania wynagrodzen za prace.

o Obowiazki pracodawcy wobec Urzedu Skarbowego.

2021-12-10

08:30 - 15:10

Rozliczanie pracownikéw — obowigzki pracodawcy

® ZUS — ubezpieczenia i zasitki

o Zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym
i zdrowotnym.

o Obowiazki pracodawcy jako ptatnika sktadek.

o Zgtoszenie pracownika do ubezpieczen spotecznych.

o Zasady naliczania wynagrodzenia chorobowego i zasitku
chorobowego

o Zasady naliczania zasitku macierzynskiego.

o Urlop wychowawczy

® Podréze stuzbowe — krajowe i zagraniczne

2021-12-13

08:30 - 15:10

Rozliczanie pracownikéw — obowiazki pracodawcy
® Obstuga podstawowych programéw PLATNIK / SYMFONIA

2021-12-14

08:30-15:10

Rozliczanie pracownikéw — obowigzki pracodawcy
e Obstuga podstawowych programéw PEATNIK / SYMFONIA

MODUL SZKOLENIA: SPRZEDAZ IN

TERNETOWA

2021-12-15

08:30 - 15:10

E-commerce jako element gospodarki. Prawne aspekty
prowadzenia handlu w Internecie; Historia handlu
internetowego w Polsce i na Swiecie. ( 4 godz. )

Sprzedaz ustug i produktéw ( 4 godz. )

e sprzedaz stacjonarna ainternetowa - marketing
internetowy,
o ksztattowanie strategii handlowej firmy,

2021-12-16

08:30 - 13:40

Rola i cechy sklepéw internetowych( 4 godz. ).

¢ Przeglad najpopularniejszego oprogramowania sklepéw
internetowych,
e obstuga sklepow internetowych,

Opracowanie narzedzi procesu sprzedazy internetowej.

Automatyzacja proceséw -co ,nalezy” a czego ,nie wolno”

automatyzowac ( 2 godz. )

e Zarzadzanie logistyczne w matych i srednich sklepach
internetowych,
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Systemy ptatnosci dedykowane polskim e-sklepom;
sprzedaz wielokanatowa ( 2 godz.)
Procesy przebiegu sprzedazy ( 2 godz. )
e obstuga klienta — rozmowa telefoniczna, maile,
komunikacja w mediach spotecznosciowych,
e metody pozyskiwania klientéw,
i k h klienté
2021-12-17 08:30 — 13:40 6 e rozpoznawanie potrzeb zakupowyc ientow,
Projektowanie proceséw sprzedazy ( 2 godz. )
e wiedza o produkcie,
o kampanie marketingowe,
e media spotecznosciowe i ich rola w procesie promocji
sprzedazy internetowej,
e ochrona danych osobowych i ich przetwarzanie
RAZEM 100

*zakres godzin szkolenia uwzglednia 40 min. przerwy

TERMIN EGZAMINU:

GODZINY 1IL0SE
DATA oD DO GODZ.
2021-12-17 13:40 — 14.40 1




