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HARMONOGRAM SZKOLENIA
PROJEKT ,,INDYWIDUALNIE | SKUTECZNIE” (1.2.1. PO WER )

Nazwa kursu

PRACOWNIK REJETRACJI MEDYCZNEJ, OBStUGA PACJENTA, MARKETING,
SPRZEDAZ USLUG.

Nazwa instytucji

szkolgcej

KONSORCJUM FIRM: TSL Szkolenia Monika Kaptur oraz Centrum Pedagogiki i
Ksztatcenia Praktycznego llona Zajac

Czas trwania

kursu

od

2019-08-05

do 2019-09-02

Miejsce szkolenia

42-200 CZESTOCHOWA, AL. NMP 12 B, DOM HANDLOWY PLEJADA LOK. NR 1 (3

PIETRO).
Godzin llos¢ A
Modut Data 2ny TEMAT- TRESC ZAJECIA
od do godz.
: 05.08.2019 08:00 — 14:40 8 Organizacja handlu w gospodarce rynkowej
> O N
é |<£ =z g ¢| 06.08.2019 08:00 — 14:40 8 Przebieg sprzedazy detalicznej
ZF Ay
5 m LQJ EN'J 5 07.08.2019 08:00 - 14:40 8 Techniki sprzedazy produktéw i ustug medycznych
72
2 4 & & & 08.08.2019 08:00 — 14:40 8 | Obstugiwanie klienta,
a<ax T
= 09.08.2019 08:00 - 14:40 2 Typologl.a kllentqw
4 Sprzedaz telefoniczna
12.08.2019 08:00 = 12:40 5 Podstawy Prawne pracy pracownika rejestracji
medycznej
<Z( 13.08.2019 08:00 — 14:40 8 Zakres obowigzkdw rejestratorki/a medycznej/go.
N
@) Kultura i etyka zawodu, budowanie profesjonalnych
E 4 relacji z pacjentem, i ze wspétpracownikami,
'g zasady wspotpracy z lekarzem;
< 14.08.2019 08:00 — 14:40 Wizerunek sekretariatu medycznego — podstawy
8 a psychologii i pedagogiki— charakterystyka pacjenta-
é radzenie sobie z obiekcjami;
l_
9} — - - -
L,l’J Organizacja czasu pracy rejestratorki medycznej —
IhI:J zasada Pareto, macierz Eisenhowera. Metody radzenia
19.08.2019 08:00 - 14:40 8 sobie ze stresem . Edukacja zdrowotna — pojecia i
modele;
Dokumentacja medyczna — prawidtowe prowadzenie,
-<—t> < zgodna pacjenta na udzielanie $wiadczen medycznych,
&E) E 20.08.2019 08:00 - 14:40 8 udostepnianie dokumentacji medycznej, btedy w
& g dokumentacji medycznej, wzory dokumentacji
& [a) medycznej;
L
H:J S 21.08.2019 08:00 — 14+40 4 Arch|W|zac1_a c.iokL.Jmentaql medyt?.znej praW|d.fowe
prowadzenie i obieg dokumentacji medycznej

( / LETOWSKI

CONSULTING

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020




Fundusze UNIA EUROPEJSKA R
Europejskie EUROPEJSKI »
Wiedza Edukacja Rozwdj FUNDUSZ SPOLECZNY e

* ot
*

i llosé z
Modut Data e 0s¢ TEMAT- TRESC ZAJECIA
od do godz.
Reklamacje pacjentow — podstawy prawne reklamacji,
4 procedura sktadania i rozpatrywania

reklamacji, konsekwencje prawne;
22.08.2019 08:00 — 14:40 8 Elektroniczna dokumentacja medyczna - ¢wiczenia

praktyczne
23.08.2019 08:00 — 14:40 8 Komputeryzacja prac biurowych — zajecia praktyczne
26.08.2019 08:00 — 14:40 8 Komputeryzacja prac biurowych — zajecia praktyczne

Komputeryzacja sprzedazy (wykorzystanie komputera

N 27.08.2019 08:00 - 14:40 8
< g w pracy sprzedawcy)
[
=
E E 28.08.2019 08:00 — 14:40 8 Marketing i reklama
H
c@g
&2 | 29082019 08:00-13:10 | 6 | Rodzaje marketingu
<z
UER
5 E 30.08.2019 08:00 — 14:40 8 Sposoby pozyskiwania klientdw
iz
© = 02.09.2019 08:00 — 14:40 8 Obieg dokumentacji handlowej
RAZEM 150
Data Godziny llosc TEMAT- TRESC ZAJECIA
od do godz.
02.09.2019 14:45 - 15:30 1 EGZAMIN
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